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1. Introduccion

En atencidon a la naturaleza de las operaciones de San Martin Contratistas
Generales S.A. (en adelante “San Martin”, “SMCG” o “la Compafiia”), sus
relaciones con diversas empresas en el mercado, entre ellas
competidores, son ineludibles; sin embargo, se deberan tomar las
medidas necesarias para evitar cualquier incumplimiento a las normas de
Libre Competencia, al Cédigo de Etica, al Reglamento Interno de Trabajo
y/o politicas o lineamientos internos que guien el comportamiento de
nuestros colaboradores.

San Martin se compromete a competir de manera auténoma, activa y
honestamente en los mercados en los que opera, sobre la base de
principios éticos y en cumplimiento con la normativa aplicable y de las
mejores practicas internacionales en la materia.

Nuestro compromiso con la promocién de la libre competencia se basa en
procurar el beneficio de nuestros clientes y del mercado en general, en
este sentido nuestros colaboradores deben seguir los siguientes
lineamientos:

« Captar clientes de manera transparente y evitan retenerlos
utilizando practicas anticompetitivas o ilicitas.

« Impulsar sus esfuerzos comerciales sin considerar informacién de
la competencia que no sea publica y/o obtenida de forma ilegal o
indebida, evitando cualquier modalidad de concertacion o practica
colusoria.

« En caso de ostentar posicion de dominio en alguno de los mercados
en los que San Martin participa, evitar el aprovechamiento indebido
o el abuso de dicha posicion, ya sea manera directa o indirecta en
estos mercados.

Para ello, San Martin ha establecido una politica de no tolerancia a ningun
acto que perjudique la Libre Competencia en los mercados en los que
compite o participa, para nosotros es vital la confianza nuestros clientes
y proteger nuestra reputacion.

Este Manual aborda una serie de situaciones a las que cualquier
colaborador puede enfrentarse, sin que ello signifique que no existan
algunas no previstas en las que el colaborador debera actuar en virtud de
los principios generales aqui establecidos. No obstante, ante alguna duda
sobre la correcta forma de actuar, todos los colaboradores deben consultar
a su superior inmediato, buscar asesoramiento del Oficial de Cumplimiento

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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2.

3.

o de la Gerencia Legal; o reportar tales situaciones a través de los canales
de comunicacion dispuestos para tal fin.

Para mayor informacién sobre los referidos canales de comunicacion, ver
la GRI.GUI.0001 Guia de Uso del Canal de Integridad San Martin.

Objetivo

El presente Manual tiene como objetivo establecer lineamientos generales
y especificos que deben ser seguidos por todos los colaboradores de San
Martin con el fin de prevenir y detectar, oportunamente, aquellos actos
relacionados con conductas anticompetitivas, dando asi adecuado
cumplimiento a la normativa de Libre Competencia. En ese sentido, el
presente Manual esta orientado a difundir el compromiso que mantiene
San Martin de respetar integramente las normas de defensa de la Libre
Competencia.

El presente Manual tiene como objetivos especificos los siguientes:

a. Poner en conocimiento que en SMCG no se tolera cualquier acto que
perjudique la Libre Competencia en los mercados en los que
competimos.

b. Proporcionar los lineamientos de la normativa de Libre Competencia y
garantizar el cumplimiento de las normas legales de Libre
Competencia aplicables a San Martin.

c. Establecer medidas y obligaciones, para prevenir, detectar y responder
adecuadamente a los riesgos que estas infracciones pudieran
significar.

Este Manual busca ser un referente y guia para participar de manera
integra en el mercado, poniendo siempre como principal prioridad a
nuestros clientes. San Martin actia bajo los principios éticos que
demuestran nuestro compromiso con la promocién de la competencia
sana y la integridad en los negocios.

Alcance

El presente Manual es de cumplimiento obligatorio para todos los
colaboradores y directivos de San Martin.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.

En la red interna de San Martin Contratistas Generales se encuentran las versiones vigentes de los documentos.




i

San
Martin

Sistema de Gestién San Martin GRI.MAN.0007

Manual de Libre Competencia

Fecha Version

Pagina

25/11/24 03

5 de 57

4. Definiciones!?

éQué es la libre competencia?

La competencia es la suma de voluntades que desarrollan los agentes
econdmicos que, actuando libre y de forma independiente, disputan
buscando la participacion efectiva de sus bienes y servicios en un
mercado determinado. La aplicacion de las normas de proteccion al
proceso competitivo beneficia a los consumidores al detectar y sancionar
las practicas anticompetitivas, incluida la creacidn de carteles o practicas
colusorias horizontales y/o verticales y, el abuso de una posicidén
dominante en el mercado.

Algunas modalidades a partir de las cuales podrian materializarse los
actos anticompetitivos? son:

Practicas colusorias horizontales, que consisten en acuerdos,

decisiones, recomendaciones o practicas concertadas realizadas entre
dos o mas agentes que compiten en el mercado, que producen o
brindan productos o servicios similares y se asocian para obtener
mayor poder en el mercado restringiendo, impidiendo o actuando
contra la libre competencia, se refleja en actos como:

. Fijacidn concertada de precios o de otras condiciones
comerciales o de servicio.

. Limitacion o control concertado de la produccién, ventas,
desarrollo técnico o las inversiones.

. Reparto concertado de clientes, proveedores o zonas
geograficas.

. Concertacion de la calidad de los productos, cuando no

corresponda a normas técnicas nacionales o internacionales y
afecte negativamente al consumidor.

. Concertacion de relaciones comerciales o de servicio, de
condiciones desiguales para prestaciones equivalentes, con el
objetivo de colocar de manera injustificada a unos competidores
en situacion desventajosa frente a otros.

1 Para mayor referencia, puede consultar el “ANEXO 1: Glosario de Términos”.
2 Esta lista es enunciativa y debe ser observada periédicamente conforme a las modalidades establecidas en el Decreto
Legislativo N° 1034, Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas y las modificaciones posteriores que resulten
aplicables. Para mayor referencia, puede consultar el “ANEXO 2: Marco Legal”.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
En la red interna de San Martin Contratistas Generales se encuentran las versiones vigentes de los documentos.
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. Concertar la subordinacion de la celebracidon de contratos

a la aceptacion de prestaciones adicionales.

. Negativa concertada e injustificada de satisfacer
demandas de compra o adquisicién, o de aceptar ofertas de
venta o prestacion de bienes y servicios.

. Obstaculizar de manera concertada e injustificada la
entrada o permanencia de un competidor a un mercado.

. Concertar injustificadamente una distribucién o venta
exclusiva.

. Concertar o coordinar ofertas, posturas o propuestas.

Practicas colusorias verticales, que consisten en acuerdos, decisiones,
recomendaciones, entendimientos, o practicas entre dos o mas
agentes econdmicos que realizan actividades en distintos niveles de la
cadena de produccion, de distribucion, de importacion o
comercializacion (v.g. proveedores, fabricantes, canales de distribucién
mayorista y comerciantes), que tengan por finalidad o resultado la
restriccién, impedimento o falseo de la libre competencia, reflejadas
en actos como:

. Fijacion directa o indirecta de precios de reventa fijos,
minimos u otras condiciones de venta para los productos o
servicios.

. Exclusividad de suministro o compra de insumos,
productos o servicios que resulten injustificados y tengan
efectos anticompetitivos.

. Limitar a los clientes, proveedores, u otros terceros a los
que se les puede vender o comprar los productos o servicios.

Abuso de la posicién dominante en el mercado reflejada en actos
como:

. Negarse injustificadamente a satisfacer demandas de
compra o adquisicion, o a aceptar ofertas de venta o prestacion
de bienes o servicios.

. Subordinar la celebracién de contratos a la aceptacion de
prestaciones adicionales que no guarden relacion con el objeto
de tales contratos.

. Obstaculizar de manera injustificada a un competidor.

. Establecer, imponer o sugerir contratos de distribucion o
venta exclusiva, clausulas de no competencia o similares que
resulten injustificados.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
En la red interna de San Martin Contratistas Generales se encuentran las versiones vigentes de los documentos.
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5.

. Utilizar de manera abusiva y reiterada procesos judiciales
o procedimientos administrativos, cuyo efecto sea restringir la

competencia.

. Comercializar de manera sostenida en el tiempo de
productos o servicios por debajo de sus costos de produccién
con la finalidad e intencién de crear barreras de entrada al

mercado para nuevos competidores.

. Incitar a terceros a no proveer bienes o prestar servicios

0 a no aceptarlos.

Aquellas conductas que impidan o dificulten el acceso o permanencia
de competidores actuales o potenciales en el mercado por razones
diferentes a una mayor eficiencia econdémica.

Un “acto anticompetitivo” puede generar no sdlo sanciones legales a las
personas involucradas, sino también sanciones a nuestra empresa, asi

como medidas correctivas o de diversa indole por parte de la Autoridad
de Competencia (INDECOPI).

Lo anterior puede resultar en grandes perjuicios a la reputacién de San

Martin, y a la confianza de nuestros colaboradores, clientes y proveedores

en su integridad. También podria traer como consecuencia pérdidas de
clientes, oportunidades de negocios como inversiones, disminucién de las
ventas, valor de mercado, entre otros dafios colaterales.

Autoridades en materia de libre competencia

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI): entidad del Estado responsable de
velar por el cumplimiento de las normas de libe competencia en todos los
mercados excepto el de telecomunicaciones.

La Secretaria Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia,
que se encuentra en la estructura de INDECOPI, es la autoridad
encargada de la investigacion y persecucion de conductas
anticompetitivas, iniciando e instruyendo procedimientos administrativos
sancionadores en contra de los presuntos responsables.

La Comision de Defensa de la Libre Competencia es el 6rgano encargado
de la resolucién de los procedimientos iniciados por la Secretaria Técnica,
declarando la responsabilidad de los infractores e imponiendo sanciones
y medidas correctivas.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.

En la red interna de San Martin Contratistas Generales se encuentran las versiones vigentes de los documentos.
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Finalmente, la Sala Especializada en Defensa de la Competencia del
Tribunal del Indecopi es el 6rgano colegiado encargado de la resolucién
de los procedimientos administrativos en segunda y ultima instancia para
determinar la responsabilidad de los posibles infractores y, de ser el caso,
ratificar o desestimar las sanciones y medidas correctivas impuestas por
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia.

6. Responsabilidades

Todas las personas incluidas en el alcance de este Manual tienen la
responsabilidad individual de cumplir con los lineamientos y compromisos
aqui establecidos, asi como de buscar orientacidén en caso sea necesario.

A continuacion, se detallan los roles y responsabilidades respecto al
presente Manual:

6.1. Directorio

El Directorio es responsable de:

Supervisar la ejecucion de lo establecido en el presente Manual
y el desarrollo del Programa de Cumplimiento enfocado en la
normativa de Libre Competencia en general.

Determinar las acciones necesarias para el conocimiento,
divulgacion y fortalecimiento de los mas elevados estandares de
ética y conducta de San Martin.

Autorizar la adecuada provision de recursos financieros,
tecnolégicos y humanos para implementar y mantener el
Programa de Cumplimiento.

Aprobar el presente Manual.

6.2. Gerencia General

La Gerencia General es responsable de:

Supervisar la ejecucion de lo establecido en el presente Manual

y el desarrollo del Programa de Cumplimiento enfocado en la

normativa de Libre Competencia en general.

6.3. Oficial de Cumplimiento de las normas de libre competencia

El Oficial de Cumplimiento es responsable y tiene autoridad para:

Supervisar el disefio e implementacion del Programa de

Cumplimiento enfocado en la normativa de Libre Competencia.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
En la red interna de San Martin Contratistas Generales se encuentran las versiones vigentes de los documentos.
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Proporcionar lineamientos al personal sobre el Manual de Libre
Competencia.

Difundir el contenido y acciones del Programa de Cumplimiento
enfocado en la normativa de Libre Competencia a los clientes,
proveedores y terceros que interactuan con San Martin.

El Oficial de Cumplimiento debe ser provisto de recursos adecuados
y debe contar con la competencia, la posicién, la autoridad y la
independencia apropiadas.

El Oficial de Cumplimiento tendra acceso directo al Directorio y a
la Gerencia General.

7. Lineamientos generales

En esta seccion se detallan pautas obligatorias para el comportamiento de
nuestros colaboradores en su actividad diaria, a fin de que estas se
encuentren siempre alineadas a las normas de Libre Competencia y a los
lineamientos sefialados al Cédigo de Etica y lineamientos internos de
SMCG.

Todos los colaboradores de SMCG estan obligados a actuar de
manera integra y transparente en el mercado con el fin de proteger
la integridad de la Compaiiia y de sus colaboradores.
Los colaboradores de San Martin estan obligados a actuar de manera
responsable. San Martin ha evaluado los riesgos de conductas
anticompetitivas a los que esta expuesto, con el fin de gestionar de
manera adecuada y eficiente los riesgos identificados.

Promover, desde la Alta Direccién, un compromiso a la libre
competencia en el mercado, creando conciencia en los
colaboradores, a través de mecanismos que faciliten la comprension
de la importancia de respetar las leyes y normativas que regulan la
materia.

SMCG esta comprometida a mantener criterios objetivos y
transparentes en la determinacion e implementacion de sus precios,
costos, y demads condiciones de comercializacion y venta de
cualquiera de sus servicios.

En SMCG realizaremos actividades continuas, dentro de ellas una
capacitacién y difusidon del presente Manual, las cuales incluiran el
reforzamiento de los canales de denuncia. Asimismo, se realizara
un permanente monitoreo y evaluacion de estas capacitaciones,

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
En la red interna de San Martin Contratistas Generales se encuentran las versiones vigentes de los documentos.
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para garantizar la concientizacion de los colaboradores en estas
materias.

Los controles y senales de alerta relacionados con riesgos de
conductas anticompetitivas seran evaluados y monitoreados de
manera continua con el fin de prevenir, detectar y responder
oportunamente a los casos que se pudiesen presentar.

San Martin realizara actividades que incluyan el reforzamiento de
los canales de denuncias para reportar potenciales situaciones que
atenten contra la libre competencia.

El incumplimiento de este Manual incluye sanciones, de acuerdo con
lo establecido en la normativa interna aplicable/politica interna, que
podrian llegar a la desvinculacién laboral de los responsables;
asimismo, también supone incumplimientos a las leyes aplicables,
por lo que los responsables podrian ser sujetos a acciones civiles o
penales por parte de las autoridades competentes y de la
Compaiiia.

En caso existan dudas acerca del alcance o aplicacidon practica sobre
la libre competencia, el personal y/o ejecutivos deberan consultar
a los mecanismos establecidos por la Empresa para poder lograr un
entendimiento integral de las politicas y lograr los objetivos de este
Manual.

Caso 1

El Gerente Comercial de otra empresa me ha llamado para
discutir la estrategia de San Martin en un concurso, équé
deberia hacer?

Deberias rechazar terminar la comunicacién, debido a que no esta
permitido por politica de San Martin participar en estas

conversaciones de acuerdos con competidores.

8. Lineamientos especificos

8.1.

Relaciones con competidores

Todos los colaboradores que puedan tener contacto con competidores
deben tener especial cuidado al reunirse con estos para evitar la
apariencia de acuerdos anticompetitivos, concertacién o conducta
impropia. Por ello, ninguno de los colaboradores de San Martin
participa de conversaciones o acuerdos con competidores vinculados
con la determinacidon de precios, costos, términos y condiciones de
venta o compras, decisiones comerciales o productivas, limitaciones
injustificadas a la innovacion, asignacion de clientes, barreras
injustificadas a la entrada a nuevos competidores, reparto de mercado

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.

En la red interna de San Martin Contratistas Generales se encuentran las versiones vigentes de los documentos.
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o acordar fijar condiciones salariales para colaboradores o acordar la
no contratacion de colaboradores de otras empresas.

Considerando la naturaleza de operaciones de San Martin y relacidn
con empresas en diferentes ambientes, como consorcios o ejecucién
de trabajos en un mismo proyecto, se encuentra prohibido que los
miembros de estos proyectos o consorcios compartan informacién
comercial sensible, directa o indirectamente (v.g. a través de software
compartido con socios en operaciones conjuntas), que nho se
encuentre relacionada con el consorcio o el proyecto vigente, menos
aun para coordinar tarifas, cotizaciones presupuestos de insumos
(bienes y servicios) o cualquier otra condicién de mercado ajena al
referido proyecto.

Asimismo, queda estrictamente prohibido los intercambios de
informacién de otros proyectos, propuestas o condiciones laborales
(p.e. sueldos, bonificaciones, beneficios) con las empresas
consorciadas, competidores, clientes o proveedores.

Cuando sea necesario celebrar un consorcio u otra modalidad de
asociacién comercial con un tercero, deberan identificarse y evaluarse
los riesgos que para la libre competencia pueda conllevar dicha
operacién, siguiéndose el procedimiento interno de aprobacion que se
establezca.

Debe tenerse en cuenta que competidores son solo son las empresas
que participan en los mercados que son el giro principal del negocio
de San Martin. San Martin también compite en el mercado laboral para
atraer o retener personal (trabajadores, gerentes, etc.) y, por lo tanto,
cuando se haga referencia a competidores en el presente Manual,
también debe considerarse a los competidores en el mercado laboral.

8.1.1Relacionamiento apropiado

Los colaboradores de San Martin solo podran relacionarse con
competidores en caso existan un aspecto comercial licito y
valido, propios de las funciones que realizan.

Dichas relaciones pueden incluir discusiones legitimas vy
razonables, dadas de buena fe, que busquen, por ejemplo,
entender nuevas regulaciones o tendencias en el mercado,
mantener relaciones de negocios, entre otras.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
En la red interna de San Martin Contratistas Generales se encuentran las versiones vigentes de los documentos.
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Para las reuniones con competidores, todos nuestros
colaboradores deberan considerar los siguientes lineamientos:

Acordar una agenda antes de la reunién. Cada item en la
agenda y las discusiones posteriores deben referirse solo
a items que no impidan la competencia. Guarde una copia
de la agenda después de la reunién junto con las actas.

Acordar un protocolo de comportamiento en la reunion,
gue debe incluir no intercambiar informacién competitiva
sensible y/o informacién sobre cdmo San Martin o
cualquiera de sus competidores tienen la intencion de
actuar comercialmente ahora o en el futuro;

En caso se elabore un acta de la reunidén, esta debera ser
remitida al Oficial de Cumplimiento para su custodia y
revisién, quien podra derivarlo al Area Legal si asi lo
estima pertinente. En caso contrario, debera informarse
por escrito al Oficial de Cumplimiento como se desarrollé
la reunién y si hubo algun incidente relevante para la
aplicacion de este Manual.

Cualquier tipo de acuerdo o contrato que represente alguna
forma de cooperacidon entre San Martin y sus competidores
debe ser aprobado previamente por el Gerente General o
Directorio de San Martin, existiendo constancia via correo
electroénico, y luego del procedimiento de aprobacion que se
establezca, el cual incluye el analisis sobre los riesgos de libre
competencia que representa. Ejemplos de estos acuerdos
pueden ser alianzas estratégicas o consorcios.

Aquellos colaboradores que puedan verse expuestos a
situaciones que constituyan practicas colusorias, que puedan
ser conducentes a éstas, o que restrinjan la competencia de
forma injustificada, deberan abandonar la instancia de
comunicacién (v.g. reunidn, intercambio de correos, via
telefénica u otro), dejar constancia de la interrupcion del
contacto y el motivo; y comunicar de inmediato la situacién
ocurrida al Oficial de Cumplimiento.

8.1.2Relacionamiento en consorcios u otro tipo de contratos

asociativos

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
En la red interna de San Martin Contratistas Generales se encuentran las versiones vigentes de los documentos.
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Nuestro relacionamiento con socios en el marco de un contrato
de consorcio u otro tipo de contrato asociativo es valido, en la
medida que se trate de acuerdos que no tienen por objeto o
efecto principales el restringir la competencia; sino que
generen complementariedades y sinergias que redunden en
beneficios para nuestros clientes.

En la medida que estos socios pueden constituir, a su vez,
competidores nuestros en otras obras o servicios, resulta vital,
en linea con lo sefalado en el punto 8.1.1 anterior, que este
tipo de acuerdos sean aprobados previamente por el Gerente
General o Directorio de San Martin.

Cuando se reciba una oferta de un competidor para participar
en un consorcio, antes de acceder se debera evaluar al menos
una alternativa para implementar el acuerdo con una tercera
empresa no competidora o si es factible realizar el negocio por
cuenta propia.

Si estas otras alternativas no son factibles, debera evaluarse
si participar de manera consorciada representa riesgos para la
libre competencia, lo que implica analizar las eficiencias que
se generan y si son trasladables a la entidad o empresa
contratante, los riesgos (financieros, comerciales, técnicos,
etc.) que se asumirian, las condiciones del mercado, entre
otros factores. Con ello, el Oficial de Cumplimiento informara
al Gerente General o Directorio si es recomendable o no
celebrar el consorcio.

Si finalmente se celebra el acuerdo de consorcio con un
competidor se debera observar las siguientes reglas:

Establecer protocolos de comunicacion con el competidor
a efectos de evitar la transferencia de informacién que
pudiera considerarse anticompetitiva.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
En la red interna de San Martin Contratistas Generales se encuentran las versiones vigentes de los documentos.
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Establecer reglas para compartir informacién. Solo se
compartird informacion estriccamente necesaria para el
desarrollo del negocio, e incluso en ese caso se debera
compartir exclusivamente con las personas que la
necesitan. Las areas o personas que accedan a dicha
informacion respetaran su confidencialidad y estableceran
protocolos de resguardo de la informacién.

Si el consorcio participa en una licitacion publica, se debe
observar las reglas de la seccién 8.6 del presente
documento.

16. 8.1.3Relacionamiento inapropiado

En San Martin prohibimos estrictamente a colaboradores que
tengan relacionamiento con competidores realizar las
siguientes actividades en la interaccion con competidores
directamente o a través de intermediacién de terceros (v.g.
proveedores):

Establecer acuerdos con competidores, ya sean
verbales o escritos, expresos o tacitos; que tengan
como finalidad fijar precios, margenes, ofertas,
descuentos o condiciones de compra y venta,
limitacién o reduccidon en capacidad de produccién,
licitaciones, o la realizacién de alguna practica que
atente contra la competencia del mercado y la
integridad de la Compafiia.

Coordinar con los competidores ofertas técnicas o
econdmicas que deban presentarse en procesos de
seleccion publicos o privados, intercambiando
informacion sobre estas ofertas o restringirlas a las
entidades que correspondan.

Discutir o acordar la fijacién de precios, costos u
otros términos comerciales relacionados a la
asignacién de territorios, clientes, proveedores o
de reparticidon del mercado.

Acordar con los competidores acciones que tengan
como fin excluir injustificadamente del mercado a
otros competidores existentes o entrantes.

Acordar con otras empresas competidoras para no
contratar candidatos o coordinar politicas
remunerativas.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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En caso se determine o haya indicios razonables de
gue San Martin cuenta con posicion de dominio en
el mercado, no se podrd, en principio, realizar
negativas de venta o de trato a clientes o
proveedores y de implementar cualquier tipo de
politica de castigo a clientes o proveedores. De ser
el caso, las referidas politicas comerciales deberan
ser aprobadas por el Gerente General, previo
informe de la Gerencia Legal, que puede a su vez
sustentar el caso en informes legales y econémicos
externos.

Facilitar o intercambiar informacién estratégica de
San Martin con la competencia relacionada a
precios, costos, margenes, clientes, produccién,
entre otras, que puedan representar la realizacion
de practicas colusorias, que

limiten la competencia o que permitan a los
competidores realizar inferencias sobre las
estrategias de la compaiiia.

Utilizar informacidn de la competencia obtenida de
forma ilicita o indebida para la toma de decisiones
estratégicas y con efectos anticompetitivos. Si esta
permitido recurrir a informacidon competitiva
obtenida a través de fuentes publicas o de estudios
de mercado realizados por empresas
especializadas.

Contratar o contribuir con investigaciones de
mercado (benchmarking) que recopilen
informacion confidencial de los competidores con
la finalidad de facilitar practicas contrarias a la
libre competencia.

Los directores, ejecutivos y colaboradores podran
relacionarse con competidores siempre y cuando
conversen sobre asuntos empresariales, propios
de las funciones que realizan. Dichas reuniones
deberan ser realizadas con fines validos que no
atenten contra las buenas practicas comerciales ni
la libre competencia. Las colaboraciones
empresariales que no restrinjan la competencia
estan permitidas.

El alcance de las reuniones debe limitarse a
discusiones legitimas y razonables, dadas de
buena fe, que busquen entender asuntos
gremiales, aspectos de politicas publicas, actividad
legislativa o tendencias en el mercado, gestidn
sostenible de las actividades y coyunturas que
afecten a la industria.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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En caso de reuniones o eventos en asociaciones o
agremiaciones en las que participen los
colaboradores:

Se debe acordar agendas antes de las reuniones
con el fin de abarcar solamente los temas pertinentes
inicialmente estipulados.

Se debe redactar actas sobre los temas discutidos
(si es posible, se puede obtener las firmas de los
participantes). Recordar que cualquier informacion
compartida debe estar directamente relacionada y ser
necesaria para el propdsito del negocio en discusidn.

Ejemplo de Acta de Reunion

Las actas no tienen que ser un documento complejo ni formal.
Tampoco deben ser documentos exhaustivamente detallados, que
transcriban todos y cada uno de los aspectos conversados. Lo
importante es que reflejen razonablemente los temas efectivamente
discutidos, y que se deje constancia de la conformidad de la
contraparte.

Pueden ser redactadas, por ejemplo a manera de un correo
electrénico, en el que se pediria la conformidad expresa de los
participantes.

Se debe exigir a los asistentes que ningun tipo de
informacién o cuestion comercial de las empresas sera
discutida durante el encuentro. Esto incluye
informacién acerca de precios, productos, clientes,
descuentos, margenes de utilidad, proyectos futuros o
cualquier tipo de informacidon sensible que no pueda
obtenerse de fuentes publicas.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
En la red interna de San Martin Contratistas Generales se encuentran las versiones vigentes de los documentos.
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8.2.

Relaciones con clientes

En esta seccién se incluyen directrices que sirven de guia en el
relacionamiento con nuestros clientes, las cuales deben ser
observadas necesariamente por aquellos colaboradores cuya funcién
incluya el trato directo con nuestros clientes:

Las relaciones que mantiene San Martin sus clientes son
transparentes, orientdndose siempre a sus necesidades vy
seguridad.

No incurrir en negativas injustificadas de venta o discriminaciones
en precios, condiciones de venta o descuentos a clientes de
similares condiciones sin un sustento valido, objetivo y razonable.

Otorgar a los clientes la libre contratacién y desafiliacion de
nuestros servicios en el momento que ellos lo dispongan, segun las
condiciones contractuales que se hayan pactado con ellos. La
Compaiiia puede establecer acuerdos de exclusividad con clientes
en la medida que tengan una finalidad valida y que no busquen
limitar el derecho de los clientes de comprar bienes o servicios de
los competidores de manera injustificada.

Mitigar cualquier accion o sistema que pueda facilitar la
transferencia de informacion confidencial entre los clientes y
proveedores; asi como evitar participar en cualquier accion
motivada por agentes econdmicos externos a la Compafia que
incentiven la realizacion de actos anticompetitivos.

La propuesta de valor de San Martin hacia los clientes se basa en
sus fortalezas internas y las ventajas competitivas derivadas de su
mayor eficiencia y calidad; y no en base a fundamentos peyorativos
hacia la competencia.

Queda prohibido acordar con clientes no contratar candidatos o
coordinar politicas remunerativas.

Estas directrices son de especial relevancia si entre San Martin y sus
clientes existe una relacién de competencia, es decir, si un cliente es
a su vez un competidor en alguno de los mercados en los que participe
San Martin.

Caso 2

sensible de un competidor, équé deberia hacer?

incumplimiento de la normativa de Libre Competencia.

Si recibo por error o voluntariamente informacion comercial

Deberias reportarlo inmediatamente al Oficial de Cumplimiento para
obtener asesoria sobre respuestas adecuadas para evitar cualquier

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
En la red interna de San Martin Contratistas Generales se encuentran las versiones vigentes de los documentos.
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8.3. Relaciones con proveedores

En esta seccién se incluyen directrices que sirven de guia en el
relacionamiento con nuestros proveedores, las cuales deben ser
observadas necesariamente por aquellos colaboradores cuya funcién
incluya el trato directo con estos:

San Martin no participa en acuerdos en los que se establezca que
la venta de los servicios/insumos se realice exclusivamente con el
objeto o efecto de restringir la competencia. En las relaciones
comerciales de San Martin con sus proveedores existira la
posibilidad de ingresar o salir de ellas, siempre y cuando los
motivos sean validos o lo permitan las cldusulas estipuladas en los
contratos suscritos. Cualquier tipo de acuerdo o condicién
contractual que pueda contener restricciones de realizar negocios
con terceros, debera ser previamente aprobada por la Gerencia
Legal y la Gerencia General.
Resulta obligatorio que los colaboradores eviten proponer o adoptar
acuerdos con proveedores que limiten la capacidad de San Martin
de fijar sus precios u otras condiciones comerciales o entablar
relaciones comerciales con otros proveedores o terceros.

No se aceptaran pedidos de proveedores para coordinar, gestionar
o enviar cualquier tipo de comunicacion sobre informacion (precios,
condiciones comerciales, etc.) de clientes u otros proveedores, por
ejemplo. De presentarse este caso, deberd ser comunicado al
Oficial de Cumplimiento.

Los procesos de seleccidon de proveedores se realizan de manera
transparente, basandose en criterios objetivos y con los
procedimientos necesarios de conocimiento del proveedor (debida
diligencia). Se otorgan a todos los proveedores las mismas
oportunidades, sin discriminacion alguna, y debera existir libertad
para mantener o cerrar acuerdos cuando alguna de las partes lo
disponga a menos que dicho proveedor se encuentre involucrado o
tenga un historial de incumplimientos.

Los contratos con los proveedores de bienes y servicios no
establecen clausulas de exclusividad contractual que tengan como
efecto excluir a otros competidores del mercado, asi como, no
podrd imponerse precios de reventa o cualquier tipo de trato
diferenciado que no cuente con el visto bueno del Oficial de
Cumplimiento y la Gerencia General.

Dentro de las relaciones con proveedores no se solicitard
informacién de la competencia, y en el caso de recibir informacion
de parte de proveedores que no se encuentre alineada con los

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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8.4.

lineamientos de este Manual, esta serd devuelta de forma
inmediata al remitente, comunicandole de forma especifica que el
envio de esta informacidon va en contra de las politicas de
cumplimiento de San Martin. Asimismo, este hecho se comunicara
de inmediato al Oficial de Cumplimiento para su conocimiento.
Ningun colaborador recibe regalos, atenciones, viajes o algun tipo
de beneficio que pueda influir sobre la decisién de contratacién de
los proveedores, ni de proveedores ya contratados.

Los colaboradores no haran uso de su influencia sobre las
decisiones de contratacidén para su propio beneficio.

San Martin no abusa de una eventual posicion de dominio para
establecer condiciones contractuales abusivas y desfavorables con
nuestros clientes o proveedores, sin embargo, es estrictamente
necesario que los contratos con proveedores tengan cada una de
las clausulas de la politica interna de San Martin lo requiere.
Queda prohibido acordar con proveedores no contratar candidatos
o coordinar politicas remunerativas.

Estas directrices son de especial relevancia si entre San Martin y sus
proveedores existe una relacidon de competencia, es decir, si un
proveedor es a su vez un competidor en alguno de los mercados en
los que participe San Martin.

Caso 3

proveedor?

Gerencia Legal.

éQué debo hacer en caso me exijan solicitarle exclusividad a un

Deberias solicitar el visto bueno del Oficial de Cumplimiento y la

Obtencion de informacion del mercado

La informacion de mercado constituye un recurso esencial para la
determinacion de nuestra estrategia de negocios, en particular para
la determinacién de una estrategia competitiva: ¢qué precios cobra la
competencia?, équé descuentos hace?, équé relaciones mantiene con
sus clientes?

No es ilegal acceder a esta informacion, pero es muy importante el
como se obtiene esta informaciéon y cdmo se maneja; debido a que
en los casos de libre competencia, particularmente en los casos de
colusion horizontal la agencia puede interpretar que el acceso a esta

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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informacién como un indicio de que dos o0 mas competidores se han
cartelizado.

¢Cuales son fuentes recomendadas de informacion?

Estudios de mercado de empresas reconocidas.

Estudios cualitativos de consultoras de estrategia o similares.
Documentos de acceso publico: informes de entidades publicas,
memorias anuales publicas, entre otros.

Informacion recopilada directamente de clientes, asumiendo que
estos no incurren al compartirla en algin incumplimiento
contractual o inconducta.

Informacion que puede consultarse, tomando los cuidados del caso:

Informacion recopilada por gremios, siempre que sea agregada y
anonimizada; de preferencia referida a los fines no comerciales
naturales a los gremios: representacién politica, abogacia, entre
otros.

Informacion recibida directamente de competidores en el marco de
un acuerdo de colaboracién empresarial. Debe cuidarse en este
caso que la informacién sea de acceso de exclusivamente las
personas que la necesitan para los fines de la colaboracion
empresarial.

¢Como debe manejarse esta informacion?

En general, la informacién relativa a precios, condiciones de
comercializacion, capacidad de produccion, redes de distribucion;
0 proyecciones sobre éstas, deben ser confidenciales. En particular,
no deben compartirse con terceros, pero incluso dentro de la
organizacion debe compartirse con quienes la necesitan.

La informacion debe tener un sistema de acceso que garantice
seguridad y trazabilidad del uso.

Deben establecerse sistemas de separacidn de equipos Yy
confidencialidad (“chinese walls") para asegurar que la informacién
se use exclusivamente para sus fines propios y no pueda ser usada
para coordinar una posible estrategia anticompetitiva.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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¢Qué fuentes debe evitarse?:

Informacion recibida directamente de los competidores, sus
funcionarios o empleados fuera del contexto de un acuerdo de
colaboracién empresarial.

Debe evitarse solicitar o recibir toda informaciéon que facilite una
coordinacion de precios, condiciones de comercializacién o en
general de estrategia competitiva; o incluso que reduzca la
incertidumbre de la estrategia competitiva de manera tal que derive
en un comportamiento uniforme.

Informacion recibida de terceros, pero en violacion de una regla
legal, contractual o ética contraida frente a los competidores, sus
funcionarios o empleados.

Aqui un estandar util a transmitir dentro de la Compafia es el
siguiente: “no solicitemos ni recibamos informaciéon que no nos
gustaria que nuestras contrapartes compartan con la competencia”.
Ejemplo: en algun concurso privado un competidor puede haber
presentado una oferta confidencial. No es correcto pedir una copia
de la oferta o siquiera “una foto por WhatsApp nomas”.

8.5. Participacion en gremios y eventos de la Industria

San Martin ha decidido como lineamiento que no participara de
asociaciones gremiales; sin embargo, se tendran en consideracion los
siguientes lineamientos para la participacion de colaboradores en
asociaciones, seminarios y eventos de la industria, que pueden ser
percibidos como foros en los que podrian realizarse practicas que
obstruyan la libre competencia. Debido a ello, los colaboradores de
San Martin que asistan a dichas reuniones son responsables de la
informacién que comparten y reciben. Para participar en reuniones de
esta naturaleza, el colaborador debe:

Solicitar la agenda a tratar en dicha reunion.
Evitar a toda costa tratar temas o acordar acciones con los
competidores (escritos o no) en relaciéon con:

« Cartera de clientes.

+ Precios pasados, vigentes o futuros.

« Estrategias comerciales.

« Condiciones comerciales.

« Presupuestos de productos, entre otros.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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Evitar a toda costa compartir informacidon relevante (toda
aquella informacién estratégica de una empresa que, de ser
conocida por un competidor, influiria en sus decisiones de
comportamiento en el mercado), aunque esta se le solicite.

Solo utilizar la informacién provista por gremios o por terceros
a nombre de ellos cuando esta se refiera a:

« Datos agregados de la industria o analisis de estos.

« Se refiera a informacion historica o desactualizada,
presentada como promedios 0 rangos, sin identificar a
ninguno de los asociados.

« Cualquier informacion de dominio publico.

No solicitar informacién provista por los gremios que involucre
informacidon comercial sensible de los asociados y, en caso de
recibirla, no utilizarla y reportarlo al Oficial de Cumplimiento y
Gerencia Legal.

Cuando se asista a una reuniéon con gremios, tomar notas
personales de los temas tratados, participantes y guardar la
copia de las actas levantadas. Es responsabilidad de quien
asista a estas reuniones, conservar los documentos. Dicha
informacidon debera ser entregada al Oficial de Cumplimiento
cuando este lo solicite.

Luego de realizada la reunidén, se debe notificar al Oficial de
Cumplimiento, informar sobre la asistencia a la reunién y dejar
constancia fehaciente via correo electrénico de las actas y
documentos utilizados en dicha reunion.

En caso los temas que se toquen en actividades de esta indole se
desvien de la agenda programada, por ejemplo, materias
consideradas sensibles y/o se detecten acciones que podrian
perjudicar la libre competencia, los asistentes de San Martin deben
retirarse de la reunidén o conversacién, dejando constancia en el acta,
de ser necesario, del motivo de la finalizacidon de su participacién.
Dicha situacién debera ser notificada via correo de inmediato al Oficial
de Cumplimiento.

Asimismo, cualquier envio de informacién de San Martin a gremios o
alguna organizacion directa o indirectamente relacionada a los
negocios de la Compania (con relacién a precios, términos de venta,
margenes, volumenes de venta, clientes, entre otros), debe ser
previamente consultada y aprobada por el Oficial de Cumplimiento

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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8.6.

y/o por la Gerencia Legal de San Martin. Es responsabilidad de las
personas que asistan a estas reuniones firmar un Acuerdo de
Confidencialidad de forma previa al inicio de intercambio de
documentos y/o informacion sensible.

San Martin solicitara que los gremios implementen una politica de
Libre Competencia. Si se notara que el gremio u organizacion, o
alguno de sus representantes ha incurrido en un acto contrario a la
libre competencia, o incluso en un acto que podria ser percibido como
contrario a la libre competencia; solicitard inmediatamente la
correspondiente precisién, deslinde o accién correctiva. En ese
sentido, deberd desvincularse temporalmente de la organizacion
mientras se adopten acciones correctivas, asi como la desvinculacién
definitiva en caso estas no sean efectuadas.

Caso 4

éQué debo hacer si en un evento de la industria se discuten
temas contrarios a la normativa de libre competencia (acordar
precios de licitaciones, costos, zonas geograficas)?

Deberias retirarte y dejar constancia de en un acta que te has retirado
por discusiones contrarias a la normativa de libre competencia e
informar al Oficial de Cumplimiento sobre los hechos.

Participacion en licitaciones publicas

San Martin ha decidido como lineamiento que no participara
licitaciones publicas; sin embargo, se tendran en consideracién los
siguientes lineamientos en caso se participe en licitaciones publicas:

« Se debera observar plenamente los principios de libre
concurrencia, de transparencia, competencia e integridad que
rigen las contrataciones con el Estado.

« Se debera contar con asesoria especializada en este tipo de
procedimientos con la finalidad de asegurar dicha observancia.

La investigacidon previa para el disefio de la propuesta técnica vy
econdmica podra ser realizada exclusivamente a través de vias
legitimas, tales como: informes de proveedores y consultores
especializados, informacién publica, u obtenida directamente de
clientes o proveedores. No se debera utilizar informacién que, directa
0 indirectamente pueda provenir de posibles competidores en el
proceso.

No se debera intercambiar informacién sobre el proceso de licitacidon
con competidores y, de preferencia, debera evitarse todo contacto que

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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pueda ser malinterpretado como o conducente a cualquier tipo de
coordinacion de ofertas.

8.7. Cooperacion con autoridades

San Martin esta obligado a cooperar con las autoridades encargadas
de velar por la libre competencia en caso de investigaciones,
siguiendo los protocolos internos de atencién a las autoridades.
Para ello, es necesario que ante cualquier solicitud realizada por las
autoridades en materia de libre competencia y/o organismos
reguladores, se notifique al Oficial de Cumplimiento, a la Gerencia
Legal y a la Gerencia General.

Las investigaciones y requerimientos realizados por las autoridades
deberan ser informadas al Oficial de Cumplimiento, a la Gerencia
Legal y a la Gerencia General, quienes designaran a las personas
responsables de la coordinacién, entrega y sustentacion de la
informacidon o documentacién entregada.

8.8. Confidencialidad de la informacion comercial

Los colaboradores de San Martin deben proteger la confidencialidad
de la informacién comercial de la Compafia. Esto incluye precios,
descuentos, condiciones comerciales, proyecciones, estrategias,
secreto comercial y empresarial, informacién de clientes vy
proveedores, y comunicaciones relacionadas que se divulguen a
través de cualquier medio. Para ello, se deben tomar en cuenta los
siguientes lineamientos:

Esta prohibida la entrega o intercambio de informacidn comercial
sensible de San Martin a actuales o potenciales competidores,
proveedores o clientes, ya que podria ser utilizada para alterar el
comportamiento normal del mercado.

Esta prohibido compartir con terceros que no formen parte de San
Martin, la estrategia comercial de la Compafiila y temas
relacionados a los precios, costos, secretos comerciales, los
términos de contratacién, entre otros.

Toda informacion recopilada del mercado debe provenir de
fuentes publicas de buena reputacion o terceros especializados,
se debe registrar el origen de toda la informacién recibida, y
comprobar la aplicacion de las restricciones de confidencialidad
de los datos.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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En el caso de obtener informacion que no ha sido solicitada
expresamente por San Martin, se debera notificar al Oficial de
Cumplimiento y a la Gerencia Legal de manera inmediata. En
ninguna circunstancia se podra emplear o compartir dicha
informacidon con otros, ya sea dentro de la misma compafiia o
externos a ella.

En caso alguna area de San Martin detecte informacién comercial
sensible obtenida a partir del trato con algun competidor,
proveedor, y/o cliente que pudiera ser inapropiadamente utilizada
por otras areas de mayor riesgo, se empleara disposiciones que
delimiten rigurosamente el intercambio de informacién entre
areas, a fin de evitar el traspaso de dicha informacion a terceros
0 a areas o funcionarios de la Compafia que no deberian acceder
a ella. Si observa dicha situacion, esta debera ser comunicadas al
Oficial de Cumplimiento.

La informacion relevante que publique San Martin a través de
distintos canales de comunicacién debera respetar las normas de
defensa de la libre competencia; en caso de duda respecto de la
informacidn a publicar, ésta debe ser evaluada previamente por el
Oficial de Cumplimiento y la Gerencia Legal de la Compafiia.

9. Deteccion de conductas anticompetitivas cometidas por otros
17.agentes en el mercado

10.

Debido al conocimiento y capacitacion que tengan los colaboradores
en materia de libre competencia, los mismos pueden encontrarse en la
posicion de detectar conductas anticompetitivas cometidas por otros
agentes del mercado o de identificar posibles indicios de que otros
agentes econdémicos como competidores, proveedores o clientes
puedan estar contraviniendo la normativa de libre competencia. El
colaborador deberd comunicar a su superior jerarquico y al Oficial de
Cumplimiento de lo ocurrido, de modo que se inicie la investigacién
correspondiente.

En este supuesto, la Compaiiia podria informar a la Secretaria Técnica
de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del Indecopi los
posibles indicios de conductas anticompetitivas o, de ser el caso,
presentar una denuncia al haber sido perjudicados por otros agentes.

Capacitacion y difusion

Las capacitaciones y difusidon del presente Manual y del Programa de
Cumplimiento se realizardn de manera periddica, con base en el nivel de
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riesgo y segmentada por audiencia, con el objetivo de que los
colaboradores desarrollen sus labores y funciones teniendo claridad y
conociendo sus obligaciones acerca de lo que se encuentra permitido por
la normativa de libre competencia y respetando cada uno de los
lineamientos establecidos de la Compaiiia.

Las capacitaciones en materia de Libre Competencia, puede ser liderada
por el Oficial de Cumplimiento, quien se encuentra facultado para evaluar
de ser el caso, la pertinencia de apoyarse en la labor de un externo. Es
obligacion de los colaboradores participar y colaborar de forma activa con
las obligaciones derivadas en el Manual, Politica de Libre Competencia,
dentro de ellas, la capacitacion, a fin de que el Oficial de Cumplimiento
pueda certificar y evaluar el resultado de la evaluacion de cada
colaborador en la Capacitacién impartida

Se realizard una capacitacion de forma anual como minimo, para que los
colaboradores tengan conocimiento del tipo de informacion que puede ser
compartida en el desarrollo de sus labores.

En coordinacién con el darea de Cumplimiento, se difundiran
permanentemente mensajes vinculados al presente Manual y sobre
normativa de libre competencia, a través de correos institucionales,
mensajes en intranet, materiales informativos como folletos, boletines
electrdénicos, entre otros medios que permitan su difusion. El Oficial de
Cumplimiento tiene la facultad de determinar los mecanismos idoneos a
fin de dar a conocer lo regulado en la normativa vigente en materia de
Libre Competencia.

11. Sistema Confidencial de Denuncias - Canal de Integridad San
Martin

San Martin pone a disposicion de sus colaboradores el canal de denuncias
para fomentar y facilitar la comunicacién de casos o hechos relacionados
a incumplimientos al presente Manual, al Programa de Cumplimiento o a
la normativa interna en general. Dichas comunicaciones podran ser
realizadas de manera andénima a través de todos los canales disponibles.
Los reportes seran recibidos y evaluados por el Comité u drgano
competente el cual se encargara de evaluar las acciones correspondientes
para corregir y remediar las situaciones de incumplimiento que se susciten
dentro de la organizacién. San Martin mantiene una politica de “no
represalias” contra ningun denunciante que reporte algun incumplimiento
o indicio de incumplimiento de buena fe o sobre la base de una creencia
razonable.

En caso de incumplimientos o indicios de ello, las instancias
correspondientes aplicaran el Procedimiento de Respuesta ante reportes
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del Canal de Integridad San Martin con el fin de esclarecer las situaciones
gue pudiesen surgir y aplicar las medidas de remediacion necesarias.

12. Monitoreo del Programa de Cumplimiento de Libre Competencia

En SMCG se cuenta con controles para prevenir, detectar y responder ante
potenciales incumplimientos de la normativa de Libre Competencia.

Periédicamente San Martin monitorea y revisa el desempefio del Programa
a través del Oficial de Cumplimiento, el area de Auditoria Interna, la
Gerencia General y el Directorio.

El Oficial de Cumplimiento cuenta con un Plan de Monitoreo del Programa,
gue tiene como finalidad evaluar el desempefio del Programa desde un
enfoque preventivo. Estos resultados son reportados de manera anual a
la Gerencia General y al Directorio.

Adicionalmente, se refuerza las actividades de monitoreo a través de
auditorias internas. El Oficial de Cumplimiento tiene la facultad de
determinar si es necesario solicitar una auditoria externa.

Para estas actividades, la Alta Direccién facilitara el acceso a la
informacién que requieran (contratos comerciales con clientes, correos
electrénicos del personal de areas que tengan contacto con proveedores
o clientes, entre otros).

13. Asesoria

San Martin brinda toda la asesoria necesaria a través del Oficial de
Cumplimiento ante las dudas o consultas que puedan tener los
colaboradores respecto del Programa de Cumplimiento de Libre
Competencia. Asimismo, el Oficial de Cumplimiento podra implementar
determinadas acciones complementarias que estimulen a los
colaboradores a reportar conductas riesgosas o prohibidas y a promover
el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el presente Manual,
las cuales podrian incluir reconocimientos a la proactividad, indicadores
de cumplimiento, entre otros.

En caso se implemente alguna de las acciones complementarias sefialadas
en el parrafo anterior, el Oficial de Cumplimiento tendrd en cuenta los
siguientes criterios: (i) participacién en capacitaciones voluntarias; (ii)
calificaciones en evaluaciones; v, (iii) la frecuencia en la utilizacién de la
linea de consultas (para reportar situaciones de riesgo, consultas u otro
aspecto relacionado al programa de cumplimiento).

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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14. Sanciones

De evidenciar algun incumplimiento a este Manual u otras politicas
relacionadas con el Programa de Cumplimiento, San Martin ejecutara las

medidas correctivas y de remediacion correspondientes determinadas por

el Comité u érgano correspondiente y estipulada en el Reglamento Interno
de Trabajo de la Compania, después de un proceso de investigacion y
analisis de los hechos.

El incumplimiento del presente Manual podria traer como consecuencia
sanciones legales tanto para San Martin como para las personas que
hayan participado de la conducta infractora en su calidad de
representantes de la Compafiia.

15. Actualizacion

Este Manual debera ser revisado de manera permanentemente a partir de
su entrada en vigencia, proponiendo los cambios correspondientes, tanto
de forma como de fondo, que sean necesarios a medida que se modifique
la legislacién de libre competencia, los precedentes emitidos por las
autoridades, o alguna modificacion en las actividades de la Compaiiia.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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Anexo 1: Glosario de Términos

» Abuso de Posicion de dominio: Se considera que existe abuso
cuando un agente econdmico que ostenta posicion dominante en un
determinado mercado relevante utiliza esta posicidon para restringir de
manera indebida la competencia, obteniendo beneficios y perjudicando a
competidores reales o potenciales, directos o indirectos, que no hubiera
sido posible de no ostentar dicha posicién.

» Competidores o Competencia: Agentes econémicos que ofrecen
productos o servicios similares dentro de un mismo mercado que San
Martin.

= Concertacion: Acuerdo entre dos o mas partes con relacion a un
asunto o decision.

= Gremio: Asociacion o conjunto organizado de personas que se
desempefian en un mismo oficio o profesion.

» Libre Competencia: situacién de mercado en la que cualquier persona
o Compainiia es libre de participar o no en una determinada actividad
econémica, en la cual los consumidores tengan la libertad elegir que
productos o servicios adquirir y mediante quién obtenerlos.

* Practicas Colusorias: Acuerdos tomados conscientemente entre dos
o mas Companias que restringen la libre competencia, con el objeto o
efecto de obtener mayor poder en el mercado, o para generar barreras
para otros competidores.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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Anexo 2: Marco Legal

» Decreto Legislativo N° 1034, Ley de Represion de Conductas
Anticompetitivas y sus modificatorias (Decreto Legislativo N° 1205 y N°
1396).

= TUO de la Ley de Libre Competencia: Decreto Supremo N° 030-
2019PCM, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Represiéon de Conductas Anticompetitivas, o la norma que la
sustituya.

» Guia de Programa de Cumplimiento de las Normas de Libre
Competencia, publicado por Indecopi.

» Articulo 232 del Coddigo Penal: Penalizacion de practicas
anticompetitivas.
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Anexo 3: Guias sobre Libre competencia

3.1 Reuniones con Competidores y Asociaciones Gremiales

¢Como actuar en unareunion entre competidores?

Una reuniéon entre competidores puede ser utilizada como plataforma a fin de
facilitar la realizacion de conductas anticompetitivas, por ejemplo, un céartel
destinado a aumentar (o disminuir) precios. La participacion de funcionarios
publicos en este tipo de reuniones no elimina los riesgos, en tanto que la Ley de
Represién de Conductas Anticompetitivas contempla que estos pueden ser
considerados como facilitadores de un cartel, y, en consecuencia, ser

sancionados®.

Al respecto, se presenta la siguiente lista, a fin de que sirva de guia para evitar

algun incumplimiento normativo en materia de libre competencia.

BIEN

3 Texto Unico Ordenado de la Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas

Articulo 2.- Ambito de aplicacién subjetivo

(...)

2.4. La Ley se aplicara también a las personas naturales o juridicas que, sin competir en el mercado en el
qgue se producen las conductas materia de investigacion, actien como planificadores, intermediarios o
facilitadores de una infraccidon sujeta a la prohibicién absoluta. Se incluye en esta disposicion a los
funcionarios, directivos y servidores publicos, en lo que no corresponda al ejercicio regular de sus
funciones.
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= Discutir proyectos legislativos, modificaciones normativas, barreras
burocraticas o eventos recientes que afecten a la industria.
Ejemplo: Un competidor nos cita a fin de tener una reunion
para discutir una norma que quiere implementar una
municipalidad provincial.
= Proponer larealizacién de proyectos de forma conjunta, siempre y cuando
se sigan los criterios de complementariedad, competitividad y necesidad.
Ejemplo: Un jefe de una empresa competidora nos ha escrito
a fin de reunirnos para evaluar postular en una licitacién de
forma conjunta a través de un consorcio, considerando que
dicha empresa no puede participar por si misma.
= Participar de reuniones con competidores en donde el tema a tratar verse
sobre cuestiones que afectan alas empresas que participaran de lareunién
y en donde no se comparta informacion adicional a la necesaria.
Ejemplo: Un competidor ha citado al Gerente General de San
Martin a unareunidon afin de discutir los siguientes pasos en
la ejecucion de un proyecto en el que participan de forma
conjunta a través de un consorcio. En dicha reunién
conversardn sobre el nivel de ejecucion de la obra y el
cumplimiento de hitos.

= Discutir informacion reciente o futura sobre precios, inversiones, listas de
clientes, zonas de comercializacion, estructura de costos, descuentos y

rebates, volimenes, estrategias comerciales, términos y condiciones de
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crédito y formas de pago para clientes o proveedores o cualquier otra

informacién sensible de la empresa.

Ejemplo: Un competidor de San Martin llama al equipo
encargado de la postulacion a una licitacién con el fin de

conocer cudl sera su propuesta.

= Proponer la realizacion de proyectos de forma conjunta, en donde no se

sigan los criterios de complementariedad, competitividad y necesidad.

Ejemplo: En una regiéon en la que solo San Martin y otra
empresa competidora tienen participacién, esta ultima le
indica a San Martin que, en vez de competir por licitaciones,
pueden formar un consorcio a fin de poder ganar juntos

todas ellas.

= Participar de reuniones en donde no se informe previamente el tema a

tratar o se deje constancia de lo conversado.

Ejemplo: Un trabajador de un competidor llama
urgentemente a un funcionario de San Martin para tener una

videollamada, pero se niega a indicar el motivo de esta.

Ejemplo: Luego de una reunién con un representante de un
competidor, el trabajador de San Martin pide que se levante
un acta con lo conversado, a lo que el representante del
competidor le indica que falta “un tema mas” a comentar el

cual no puede constar en un acta.

;Como actuar en caso de duda?

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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Ante cualquier duda con respecto al Semaforo o a cualquier materia relacionada

con lalibre competencia, se debe elevar la consulta al Oficial de Cumplimiento.

Bajo ningln supuesto se debe actuar sin tener claridad sobre los riesgos en

materia de libre competencia.

Obligaci6n>

Por el riesgo inherente que conlleva, siempre en toda reuniéon con competidores

debe informarse del acto al Oficial de Cumplimiento de San Martin, a quién se le

debe indicar por escrito el tema a tratar.

¢, Como Actuar cuando participamos en Asociaciones Gremiales?

BIEN ¢

Lista referencial de actividades permitidas

= Discutir proyectos legislativos, modificaciones normativas o barreras

burocraticas que afecten ala industria.

= Ejemplo: Un proyecto legislativo que modifica el régimen de

contrataciones publicas.

= Discutir estrategias de litigacion conjunta respecto a un problema que

afecta a la industria.

» Ejemplo: Un procedimiento de barreras burocraticas en

contra de medidas interpuestas por la OSCE.

= Discutir criterios estandar sobre insumos, productos, procesos en el

marco de recomendaciones (no imposiciones) para laindustria.

» Ejemplo: Evaluar la recomendacion de implementar normas

de calidad.

= Brindar informacion estadistica (por ejemplo, relativa a la produccién)
siempre que se base en data histérica y, mejor aun, si es informacion de

fuente puablica.
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= Ejemplo: Informacion recopilada por la OSCE publicada a
través de sus portales.

Discutir temas referentes al normal funcionamiento de la asociacioén, asi
como ala delimitacion de sus objetivos.

» Ejemplo: Proponer modificaciones al Estatuto o la eleccion
de directores.

Definir la posicién de la asociacion ante la autoridad y los consumidores
frente a escenarios que afecten a los asociados.

= Ejemplo: Publicar comunicados en los que expresen la
opinidn de la asociacidn con respecto a una crisis politica o
de corrupcidn, en particular si es que afecta directamente a
los asociados.
Proponer que el gremio realice actividades que beneficien a la industria.

» Ejemplo: Realizacion de campafas informativas.

MAL G

Lista referencial de actividades prohibidas

1.

Intercambiar informacion reciente o futura sobre precios, inversiones,
listas de clientes, zonas de comercializacion, estructura de costos,
descuentos y rebates, volumenes, estrategias comerciales, términos y
condiciones de crédito y formas de pago para clientes o proveedores o
cualquier otra informacién sensible de la empresa.

Ejemplo: Compartir informacion referente al incremento de costos
laborales.

Discutir o tomar acuerdos con competidores sobre topicos relativos a
precios, descuentos, produccién, inventario, ventas, costos, planes
futuros de negocio, licitaciones (publicas o privadas) u otros asuntos
relativos a clientes o proveedores.

Ejemplo: Expresar la preocupacién por la disminucién en los
precios de referencia en las licitaciones publicas.

Intercambiar estadistica elaborada con informacién sensible que permita
diferenciar lainformacion relativa a uno o0 mas competidores.
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Ejemplo: Compartir estructuras de costos a fin de identificar como
es que cada empresa elabora sus propuestas para participar en
licitaciones.

4. Esbozar recomendaciones o directivas sobre fijacion de precios,
promociones y rebates, niveles de produccidn, reparto de mercados o
clientes, postulaciones a licitaciones, estructura de costos, entre otros
similares que puedan afectar la libre competencia.

Ejemplo: Recomendar que, ante una caida en los precios de
referencia, los integrantes del gremio se abstengan de algunas
licitaciones para forzar un precio mayor.

5. Hacer mencién alos consumidores y proveedores de los asociados de tal
forma que se permita identificarlos.

Ejemplo: Un integrante de la asociacion sefiala cuales son sus

principales compradores y proveedores, para lo cual los identifica
con su denominacion social.

;Como actuar en caso de duda?

En caso exista duda con respecto a la legitimidad de uno de los temas tratados,
se debera suspender su debate a fin de que sea evaluado oportunamente por un
asesor legal.

No es recomendable continuar con la discusion de un tema sobre el cual exista
duda con respecto a su legitimidad, en tanto que esto podria acarrear el riesgo de
incumplir con la normativa de libre competencia.

3.2 Consorcios, Joint ventures u otras formas asociativas

a) Libre competencia y consorcios
Los consorcios, joint ventures y otras formas asociativas suelen ser
vistas como mecanismos legales que permiten que diferentes
empresas (e incluso competidores) puedan emprender proyectos de

forma conjunta, complementandose mutuamente.

Bajo esta linea, por décadas el Indecopi no ha enfocado su mirada en
estas; sin embargo, esta situacion ha cambiado recientemente, en

especial con la publicacion de la “"Guia para Identificar Consorcios
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En la red interna de San Martin Contratistas Generales se encuentran las versiones vigentes de los documentos.
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Inusuales en las Contrataciones Publicas bajo la Ley de Represion de

Conductas Anticompetitivas” (en adelante, la Guia de Consorcios).

En este documento se muestra con claridad un cambio de criterio al
interior del Indecopi en relacion con la fiscalizacion de consorcios. De
este modo, si hasta el momento los consorcios eran vistos como
figuras que no levantaban sospechas a la autoridad, ahora el Indecopi
ha lanzado Ia alerta de que pueden ser usadas fraudulentamente con
la finalidad de ocultar un acuerdo anticompetitivo en el marco de

licitaciones publicas.

b) Consorcios desde la perspectiva de libre competencia

Desde la perspectiva de libre competencia los consorcios son, en
esencia, acuerdos entre competidores para realizar un fin comun.
Esta situacion genera que los mismos no puedan realizarse sin tener
en consideracion que, de ser implementados sin cuidado, podrian

convertirse en un acuerdo colusorio.

Por este motivo es que, al momento de realizar consorcios, en
especial si es que estos involucran la participacion de competidores,
se debe tener cuidado sobre la pertinencia de constituir un consorcio,
joint venture u otra figura asociativa. Al respecto, siempre resulta

conveniente cuestionarse lo siguiente:

e Complementariedad: Al formar un consorcio, se debe procurar
que este se encuentre integrado por empresas que se
complementen entre si. Esta complementariedad puede surgir
a partir de capacidades de produccion, know how, capacidades
financieras, entre otros.

e Competitividad: Al formar un consorcio, se debe procurar que
este se forma con el fin de ser mas competitivo en el mercado.
Este factor puede darse cuando el consorcio tiene como

objetivo sacar un nuevo producto al mercado, poder tener

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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ofertas mas atractivas, contar con la capacidad para llegar a un
nuevo mercado, entre otros.

e Necesidad: Al formar un consorcio, se debe procurar que esta
figura resulte necesaria y no exista una alternativa menos
restrictiva para la libre competencia. Por ejemplo, en caso de
requerir mayor capacidad financiera para la realizacion de un
proyecto, céresulta necesario formar un consorcio con una
empresa con dicha capacidad o es posible contar con el

respaldo de una institucion financiera?

De igual forma, por sus caracteristicas especiales y su especial
complejidad, siempre que se forme un consorcio, joint venture u otra

figura asociativa en la que San Martin formara parte, debera

comunicarse la situacion al Oficial de Cumplimiento.

c) Senales de alerta en contrataciones publicas

Sin perjuicio de que lo indicado sobre los consorcios resulta aplicable
a cualquier situacion en la que se encuentre San Martin, es necesario

resaltar que el Indecopi tiene especial interés en consorcios

formados en el marco de contrataciones publicas.

Por este motivo, se debe evitar que, al formar un consorcio, San

Martin pueda activar una de las siguientes sefales de alerta:

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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N.? Sefiales
1 Los miembros del consorcio han tenido participacion previa por separado en iguales o
similares convocatorias.
2 Los miembros del consorcio cuentan con capacidad individual para proveer sin necesidad de o
consorciarse.
3 Los miembros del consorcio tienen una alta participacién en un mercado que es concentrado. o
4 Los miembros del consorcio cotizaron individualmente, pero luego se consorciaron. o
5 El consorcio subcontratd a un competidor anterior. o
6 Los miembros del consorcio intercambiaron informacion sensible ajena al procedimiento de
seleccidn o al objeto de |a contratacion.
7 La competencia se ve disminuida en otros concursos o mercados donde participan los o
miembros del consarcio.

elaboracion: Indecopi

d) éQué hacer ante un incumplimiento o duda?

En caso se detecte un incumplimiento con respecto a estas
recomendaciones o se quiera comprender el alcance de estas, esto
debe ser comunicado inmediatamente al Oficial de Cumplimiento de
San Martin. De igual forma, revisar el Anexo de la guia a fin de

conocer qué practicas se puede o no realizar.

Finalmente, en caso se considere necesario desatender a una de estas
recomendaciones, antes de proceder se debe consultar al Oficial de

Cumplimiento de San Martin.

SEMAFORO PARA CONSORCIOS, JOINT VENTURES Y OTRAS FORMAS
ASOCIATIVAS
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PERMITIDO

Formar un consorcio con el fin de atender un proyecto para el

cual San Martin no tiene capacidad suficiente.

Formar un consorcio con una empresa que complemente los
servicios de San Martin de una forma que esta misma no pueda

realizar.

Formar un consorcio con el fin de presentar una oferta mas

competitiva en el mercado.

Compartir informacion de San Martin al interior del consorcio
unicamente en la medida que sea necesario para los fines del

consorcio.

PROHIBIDO

Formar un consorcio en un supuesto en el que no sea necesario

0 no sea por motivos de complementariedad o competitividad.

Compartir informacion de San Martin al interior del consorcio
sin que la misma sea necesaria para la realizacion de los

objetivos de este.

Extender la colaboracion o los acuerdos relacionados al

consorcio mas alla de los fines originales de este.

éQué hacer ante la duda?

Ante cualquier duda siempre se debe consultar al Oficial de

Cumplimiento de San Martin a fin de que esclarezca nuestras

interrogantes.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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De igual forma, en caso se vea que alguna de las disposiciones de
este semaforo resulta inaplicable a un caso en concreto, debe

consultarse con el Oficial de Cumplimiento de San Martin antes de

desacatar las disposiciones del semaforo.

Medidas adicionales

Por la complejidad que involucra acuerdos de este tipo, cada vez que
San Martin participe en un consorcio, joint venture u otra forma
asociativa, debera informar dicha situacion al Oficial de

Cumplimiento.

3.3 Guia sobre Libre competencia en Licitaciones publicas y privadas

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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a) Libre competencia y licitaciones

Desde sus origenes el Indecopi siempre ha tenido en consideracion

las licitaciones, en especial las publicas, como espacios en los que se

puede incumplir la normativa de libre competencia.

Esto se puede evidenciar en la redaccion de la Ley de Represion de

Conductas Anticompetitivas, la cual, al momento de tipificar las

practicas colusorias horizontales, sefala explicitamente a Ias

concertaciones en licitaciones como practicas anticompetitivas

sujetas a prohibicion absoluta:

"“"Articulo 11.- Practicas colusorias horizontales

11.2. Constituyen prohibiciones absolutas las practicas
colusorias horizontales inter marca que no sean
complementarias o accesorias a otros acuerdos licitos y que

tengan por objeto:

(...)

d) Establecer posturas o abstenciones en licitaciones, concursos
u otra forma de contratacion o adquisicion publica prevista en la
legislacion pertinente, asi como en subastas publicas y

remates.”

Esto no se ha quedado unicamente plasmado en la ley, sino que el

Indecopi ha sido particularmente activo en perseguir licitaciones

publicas colusorias, como lo evidencian las siguientes resoluciones:

(i) Caso Hemodialisis Resolucion 068-2018/SDC-INDECOPI del

26 de marzo de 2018.

(ii) Caso Oxigeno Medicinal: Resolucion 1167-2013/SDC-

INDECOPI del 15 de julio de 2013.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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(iii) Caso Envases para Lubricantes: Resolucion 255-97/TDC del
22 de octubre de 1997.

Esto se demuestra con mas claridad en el hecho de que el caso con Ila
mayor multa impuesta en la historia del Indecopi corresponde a uno
de licitaciones colusorias, el llamado “Club de la Construccion”. En
este caso, mediante la Resolucion 080-2021/CLC-INDECOPI sancioné
a empresas constructoras con una multa total de mas de S/ 2700
millones®.

Adicionalmente, el Indecopi ha tomado un rol tuitivo relevante con la
publicacion de abogacias de libre competencia (recomendaciones al

mercado) y guias (herramientas de soft law).

Como ejemplo de esto se tiene la Abogacia de la Competencia de la
Licitacion Publica 001-2012-MML-IMPL; sin embargo, el principal
documento de soft law sobre la materia es la “"Guia para Combatir la
Concertacion en las Contrataciones Publicas” del Indecopi (en

adelante, la Guia de Contrataciones Publicas), la cual se define como:

"(...) un documento de consulta dirigido principalmente a todos
los funcionarios o servidores publicos que participan de los
procedimientos de seleccion y contratacion estatal con un doble
objetivo. Por un lado, proporcionarles herramientas para
advertir posibles indicios de conductas anticompetitivas al
interior de las compras publicas y, por el otro, fomentar la mayor

competencia posible, dentro del marco legal vigente”.

Con esta guia el Indecopi busca dar una herramienta eficaz para que
los funcionarios publicos puedan detectar de forma temprana
cualquier indicio de conductas anticompetitivas en el marco de

licitaciones publicas para que puedan dar aviso al Indecopi.

4 Cabe sefialar que dicha resolucién fue apelada por las empresas sancionadas y se encuentra en revisién.
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Entre las herramientas que brinda la Guia de Contrataciones Publicas
destaca la siguiente lista, con la que se busca facilitar la deteccion de
indicios de posibles conductas anticompetitivas a través de un
checklist de facil comprension y difusion:

Lista de verificacion para identificar indicios de posibles conductas anticompetitivas

Etapa Seiiales/Indicios de conductas anticompetitivas
Respuestas conjuntas. idénticas o similares a solicitudes de cotizacion
Preparatoria
Silencios o retrasos coincidentes a solicitudes de cotizacion
Registro de Participantes inusuales

participantes | Ausenciainesperada de participantes
Consultasy Consultas y observaciones idénticas o similares
observaciones | consuitas y observaciones direccionadas
Posteriorala Desistimientos o descalificaciones inesperadas
precalificacion | consorcios entre empresas precalificadas
Ofertas econdmicas o técnicas idénticas o con un patron definido

Ofertas reiteradamente perdedoras o descalificadas

Subidas repentinas o inusuales enlos precios ofertados

Reducciones repentinas o inusuales en los precios ofertados

Diferencias llamativas y sostenidas entre precios ofertados y
Presentacion de precio ganador

ofertas
Ofertas y adjudicaciones que siguen un patron geografico

Participantes gue se retiran del procedimiento o desisten de
presentar oferta

Rotaciones en el adjudicatario de la buena pro
Consorcios inusuales

Ofertas con contenidos o formatos idéenticos o similares

Después de la Elganador subcontrata a sus ex competidores

adjudicacién de
labuena pro Elganador no firma el contrato

Contactos o reuniones sospechosos entre competidores

Otras sefiales | Referencias a un acuerdo entre oferentes

AR NN N N NN N NN N S O L S N S

Instrumentos o recursos compartidos entre competidores

Elaboracion: Indecopi

En la misma linea de la publicacion de la Guia de Contrataciones
Publicas, recientemente el Indecopi ha publicado la “Guia para
Identificar Consorcios Inusuales en las Contrataciones Publicas bajo
la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas” (en adelante, Ia

Guia de Consorcios).
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En este documento se muestra con claridad un cambio de criterio al
interior del Indecopi en relacion con la fiscalizacion de consorcios. De
este modo, si hasta el momento los consorcios eran vistos como
figuras que no levantaban sospechas a la autoridad, ahora el Indecopi
los observa como una figura que puede ser usada fraudulentamente
con la finalidad de ocultar un acuerdo anticompetitivo en el marco de

licitaciones publicas.

Si bien hasta el momento se ha hablado de licitaciones publicas, que
es en donde el Indecopi ha centrado sus esfuerzos debido al interés
social que existen en las mismas, las mismas reglas de proteccion a

la libre competencia existen en las licitaciones privadas.

Por las razones expuestas se ha elaborado el presente documento,
fijando recomendaciones con el objetivo de evitar que San Martin
incurra en una infraccion a la normativa de libre competencia en el

marco de su participacion en licitaciones publicas o privadas.

b) Escenarios de licitaciones colusorias

A fin de poder ejemplificar lo descrito, se describiran los principales
escenarios identificados por el Indecopi en los que se estaria ante

una licitacion colusoria:

e Acuerdos de precios:
En el marco de una licitacion, los competidores pueden fijar
precios minimos o implementar formulas para calcular el precio
a ofertar. De esta forma, restringen la competencia a fin de
asegurar una rentabilidad minima en cada proceso de
seleccion.

e Simulacion de competencia:
Los competidores han acordado, previamente, qué empresa va
a ganar la licitacion. Sin embargo, y a fin de simular un proceso
competitivo, algunos competidores presentan ofertas

adicionales con el fin de que sean rechazadas.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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Abstenciones conjuntas

En aquellos casos en los que los competidores coludidos
consideren que no se esta ante un precio referencial
conveniente, pueden acordar abstenciones en conjunto a fin de
forzar mejores condiciones.

De igual forma, estas abstenciones pueden ser utilizadas para
que solo un competidor, el cual fue seleccionado previamente,
gane la licitacion siendo el unico postulante.

Consorcios colusorios

A fin de eliminar la competencia, los competidores pueden
generar consorcios a fin de participar en licitaciones, pese a que
tienen las posibilidades de presentar una oferta competitiva de
forma individual. De este modo, eliminan la competencia bajo

la apariencia de legalidad que ofrecen los consorcios.

c) Recomendaciones

A fin de evitar una infraccion a la normativa de libre competencia en

el marco de la participacion de San Martin en licitaciones publicas o

privadas, deben seguirse las siguientes pautas:

San Martin decide, de forma libre e independiente, si es que
participa en una licitacion. En caso decida no participar en una
licitacion, pese a que cuente con la capacidad para atenderla,
debera de informarse al Oficial de Cumplimiento indicando los
motivos que llevaron a esta decision.

San Martin elabora las propuestas para licitaciones con el fin de
ganar estos procesos y obtener una rentabilidad acorde a los
objetivos de la empresa.

La propuesta que prepare San Martin no debe ser compartida
con terceros ni con competidores, siendo dirigida unicamente a

la entidad que convoque la licitacion.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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e San Martin y sus trabajadores se abstendran de participar en
reuniones con competidores en fechas cercanas (1 mes) a una
licitacion en la que ambos participaran.

e San Martin solo formara consorcios para postular a licitaciones
en aquellos casos en los que esta figura tenga como objetivo
mejorar la competitividad de la propuesta que se presente.

e San Martin informara a su Oficial de Cumplimiento de las
licitaciones en las que participe, entregandole a este la

informacion que solicite.

d) éQué hacer ante un incumplimiento o duda?

En caso se detecte un incumplimiento con respecto a estas
recomendaciones o se quiera comprender el alcance de estas, esto
debe ser comunicado inmediatamente al Oficial de Cumplimiento de
San Martin. De igual forma, revisar el Anexo de la guia a fin de

conocer qué practicas se puede o no realizar.

Finalmente, en caso se considere necesario desatender a una de estas
recomendaciones, antes de proceder se debe consultar al Oficial de

Cumplimiento de San Martin.

SEMAFORO PARA LICITACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

e Decidir libremente si es que participa de una licitacion. En caso
se decida no participar en una licitacion, pese a tener la
capacidad para atenderla, se debe informar al Oficial de
Cumplimiento de San Martin los motivos que llevaron a esta

decision.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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La participacion de San Martin en una licitacion siempre tiene
como objetivo el ganar en estos procesos a fin de obtener una

rentabilidad acorde a los objetivos de la empresa.

San Martin elabora sus propuestas de forma independiente y
reservada, pudiendo dirigir estas solo a la entidad o empresa

que convoque la licitacion.

San Martin puede formar consorcios, joint ventures u otras
figuras asociativas para participar en licitaciones siempre y
cuando esto sea con el fin de mejorar la competitividad de la

propuesta a presentar.

Coordinar con empresas competidoras las propuestas a

elaborar.

Verse influenciado en la decision de participar de una licitacion

por los pedidos de empresas competidoras.

Compartir una propuesta de San Martin con terceros distintos a

quienes convoquen la licitacion.

Participar de reuniones o conversaciones con competidores en
fechas cercanas (1 mes) a una licitacion en la que ambos

participaran.

Formar consorcios, joint ventures u otras figuras asociativas
cuando esto no sea necesario para mejorar la competitividad

de la propuesta que se presente.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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Ante cualquier duda siempre se debe consultar al Oficial de

Cumplimiento de San Martin a fin de que esclarezca nuestras

interrogantes.

De igual forma, en caso se vea que alguna de las disposiciones de
este semaforo resulta inaplicable a un caso en concreto, debe

consultarse con el Oficial de Cumplimiento de San Martin antes de

desacatar las disposiciones del semaforo.

Por la especial relevancia que tienen las licitaciones, cada vez que

San Martin participe en una, debera informar dicha situacion al Oficial

de Cumplimiento.

3.3 Mercado Laboral

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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a) Libre competencia y mercado laboral

En junio de 2020 el Indecopi publicé la "“Guia Informativa sobre
Acuerdos Anticompetitivos entre Empresas en el Ambito Laboral” (en
adelante, la Guia Laboral). Con esta publicacion se materializé un
cambio de criterio importante: Mientras que antes los acuerdos entre
empresas en materia Ilaboral no Ievantaban sospechas ni
cuestionamientos; desde Ila publicacion de la Guia Laboral, el
Indecopi ha pasado a tener una postura mucho mas agresiva contra

este tipo de practicas.

En esta publicacion, el Indecopi sefala que el mundo del trabajo, sin

importar sus caracteristicas particulares, es un mercado: Ios
trabajadores actuan como ofertantes mientras que los empleadores
actuan como demandantes, compitiendo estos ultimos por obtener

los mejores trabajadores.

Trabajadores como ofertantes y empleadores
como demandantes
e ®
‘ W
| H‘DE
| -.uh |
REMUNERACION

Elaboracion: Indecopi

Asimismo, indica que las conductas anticompetitivas en el mercado
laboral se manifiestan principalmente a través de dos tipos de
practicas: (i) los no poach agreements y (ii) los wage fixing
agreements. La primera de estas practicas consiste en un acuerdo
“"robarse”

entre empresas competidoras para no "“quitarse” o

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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trabajadores entre si; por otro lado, la segunda practica viene a ser
el acuerdo entre empresas competidoras para fijar Ilas

remuneraciones de sus trabajadores.

Sintesis de “No Poach” y “Wage Fixing Agreements”

NO POACH WAGE FIXING AGREEMENTS
Acuerdo para no contratar trabajadores Acuerdo para fijar montos
de la empresa competidora especificos de remuneraciones
Contrato Contrato
Empresa A Empresa B empresa A empresa B
= (St

remuneracion

Elaboracion: Indecopi

Al respecto, la Guia Laboral indica que los no poach agreements
califican como acuerdos de reparto de mercado, mientras que los
wage fixing agreements califican como acuerdos de fijacion de
precios (las remuneraciones a pagar por los trabajadores), haciendo
la observacion de que ambos tipos de conductas podrian ser
sometidos a un régimen prohibicion absoluta, esto es, que para
sancionarlos basta demostrar que se hayan realizado sin necesidad

de determinar los efectos que tuvieron en el mercado.

b) Aplicacion al sector de la construccion

Este cambio de criterio, y la relevancia que tiene el conocerlo al
interior de las empresas, se ha visto materializado en la Resolucion
052-2023/CLC-Indecopi, mediante la cual el Indecopi sanciondo el
primer no poach agreement de su historia por un acuerdo de reparto
de trabajadores entre las siguientes empresas constructoras: JJC
Contratistas Generales S.A., Mota-Engil Peru S.A., ICCGSA, Cumbra

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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Peru S.A., Unna Transporte S.A.C. y Cosapi S.A., asi como a
trabajadores de esas empresas que estuvieron involucrados en la

conducta anticompetitiva.

En dicho caso, la conducta anticompetitiva surgio por dos motivos:
(i) la cercania entre las empresas producto de diversos trabajos
conjuntos a través de contratos asociativos y (ii) la dificultad para

conseguir mano de obra calificada.

De esta forma vemos que el Indecopi no solo ha emitido la Guia
Laboral, sino que, ademas, se encuentra persiguiendo a las empresas
infractoras y tiene especial interés en el sector construccion. Por este
motivo es que se ha elaborado el presente documento, a fin de que
se establezcan recomendaciones para la Gerencia de Desarrollo
Organizacional de San Martin con el objetivo de evitar una infraccion

a la normativa de libre competencia.

c) Recomendaciones

A fin de evitar una infraccion a la normativa de libre competencia, los

trabajadores de San Martin deben seguir las siguientes pautas:

Contratacion de trabajadores

En el marco de contratacion de trabajadores, se debe seguir las

siguientes pautas:

e San Martin debe determinar a qué trabajadores contratar de

forma libre sin interferencia de competidores.

e No se debe comunicar la contratacion o eventual contratacion

de un trabajador a competidores.

e No se debe atender a reclamos de competidores por la

contratacion de personal que realice San Martin.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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La busqueda de trabajadores puede incluir a aquellos que se
encuentran trabajando en empresas competidoras, sin que esto

pueda suponer un motivo para no contratarlos.

Fijacion de remuneraciones y beneficios laborales

En el marco de la fijacion de remuneraciones y beneficios laborales ,

se debe seguir las siguientes pautas:

San Martin debe fijar la politica salarial de la empresa de forma

libre sin interferencia de competidores.

No se debe comunicar detalles sobre la politica salarial de la

empresa o cambios en esta a competidores.

No se debe atender a reclamos de competidores por la politica

salarial que implemente San Martin.

Intercambio de informacion

En el marco de sus actividades, existe la posibilidad de que San Martin

intercambie informacion sobre sus politicas laborales con terceros

y/o0 competidores. Al respecto, deben seguirse las siguientes pautas:

En caso se envie informacion en el marco de estudios de
mercado, debe existir seguridad de que la entidad que recauda
la informacion no difundira esta de forma desagregada a

competidores.

En caso se envie informacion en el marco de estudios de
mercado, debe existir seguridad de que la entidad que recauda
la informacion no sea parte del grupo econémico de un

competidor de San Martin.

En el marco de reuniones gremiales, San Martin se abstendra

de discusiones que involucren las politicas salariales de los
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integrantes del gremio y, en caso una de estas discusiones se
lleve a cabo, se retirara de la reunion dejando constancia de
este acto. Este punto aplica a grupos de mensajeria instantanea

o cadenas de correos.

e En el marco de consorcios, joint ventures u otros proyectos que
requieran de la colaboracion con competidores en donde se
compartira informacion, esta actividad se limitara unicamente

a aquella informacion que resulte estrictamente necesaria.

d) éQué hacer ante un incumplimiento o duda?

En caso se detecte un incumplimiento con respecto a estas
recomendaciones o se quiera comprender el alcance de estas, esto
debe ser comunicado inmediatamente al Oficial de Cumplimiento de
San Martin. De igual forma, revisar el Anexo de la guia a fin de

conocer qué practicas se puede o no realizar.

Finalmente, en caso se considere necesario desatender a una de estas
recomendaciones, antes de proceder se debe consultar al Oficial de

Cumplimiento de San Martin.
SEMAFORO PARA MERCADO LABORAL

1. Contratacion de trabajadores

e Decidir libremente a qué trabajadores contratar.

e "“Robarle” trabajadores a empresas competidoras.

e Utilizar diversos medios para contratar trabajadores, lo cual
incluye portales de trabajo.

e Contratar (o no) a trabajadores pese a los reclamos de

competidores.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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e Tener una politica de trabajadores reservada.

e Coordinar con personal de empresas competidoras las politicas

de contratacion de personal.

e Evitar contratar personal de competidores.

e Restringir la busqueda de nuevos trabajadores producto de

acuerdos con competidores.

e Detener o cancelar una contratacion a causa del reclamo de un

competidor.

e Compartir con competidores la politica de contrataciones de

San Martin.

2. Fijacion de remuneraciones y beneficios laborales

e Fijar libremente la politica salarial y de beneficios de Ia

empresa.

e Buscar que las propuestas de salarios y/o beneficios sean

superiores a la de competidores.

e Ignorar reclamos de competidores por tener una politica

salarial y de beneficios generosa.

e Tener una politica salarial y de beneficios reservada.

e Coordinar con personal de empresas competidoras las politicas

de contratacion de personal.

e Evitar contratar personal de competidores.

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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Restringir la busqueda de nuevos trabajadores producto de
acuerdos con competidores.
Detener o cancelar una contratacion a causa del reclamo de un

competidor.

Compartir con competidores la politica de contrataciones de
San Martin.

Intercambio de informacion

Compartir informacion con terceros imparciales a fin de que
estos realicen estudios de mercado, verificando que estos seran
difundidos con informacion agregada e histoérica.

Formar parte de foros, gremios o grupos de mensajeria en
donde se debatan aspectos relevantes sobre el mercado
laboral: Nuevas normativas, medidas de cumplimiento, entre
otros.

Compartir informacion necesaria con respecto a las politicas
laborales de la empresa en el marco de consorcios, joint
ventures u otros modelos colaborativos; siempre y cuando solo

se comparta informacion indispensable.

Compartir informacion sobre la estrategia laboral con otros
trabajadores del area de recursos humanos o con empresas
competidoras.

Formar parte de foros, gremios, grupos de mensajeria, entre
otros, en donde se debata las politicas laborales de las

empresas. Por ejemplo: Un grupo de WhatsApp en donde se

La impresion de este documento se considera copia no controlada, excepto aquella que esté debidamente identificada.
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comenta que, lamentablemente, ha habido escasez de
ingenieros especialistas.

e Compartir informacion no indispensable con respecto a las
politicas laborales de la empresa en el marco de consorcios,
joint ventures u otros modelos colaborativos; por ejemplo,
informacion sobre las politicas salariales con trabajadores que

no participan en el proyecto para el que se creo el consorcio.

4. éQué hacer si es que tengo dudas?

Ante cualquier duda siempre se debe consultar al Oficial de
Cumplimiento de San Martin a fin de que esclarezca nuestras

interrogantes.

De igual forma, en caso se vea que alguna de las disposiciones de
este semaforo resulta inaplicable a un caso en concreto, debe
consultarse con el Oficial de Cumplimiento de San Martin antes de

desacatar las disposiciones del semaforo.
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